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Inhoud presentatie:

\s./ 1. PROM-toolbox
('L / * Wat is het?

 Waar gaat het over?
e Voor wie?
 Waarom? Doel?

\ 2. PROM-wijzer

 Onderdelen en inhoud
* Vraagstukken en voorbeelden
e Geleerde lessen




PROM-wijzer:

PROM-cyclus:

PROM-

WIIZER

Lokaal

Watzijn landelijkof
PROMs? : : Internationaal’

Selecteren

Onderhoud .~ PROs
en evaluatie
Selecteren
""" PROMs
oldo;
Gebruiken : '
PROM - Testen i
PROM

Testen Definiéren

---------------




Waar gaat het over?

PRO: Patient-reported outcome / patiéntgerapporteerde (behandel)uitkomst
Een patiént-gerapporteerd aspect van ervaren gezondheid. PROs geven de mening
n waardering weer van de patiént over zijn eigen gezondheid.

PROM: Patient-reported outcome measure
Een vragenlijst die PROs meet en waarmee de patiént (of een naaste) zelf een
ordeel geeft over zijn gezondheidstoestand.




Voor wie?

Doelgroepen:

zorgaanbieders, beroeps- of brancheorganisaties, wetenschappelijke verenigingen,
beleidsmakers en patiéntenorganisaties die aan de slag willen met PROMs

» Koepelorganisaties: NVZ, NFU, ZKN, ZN, Patiéntenfederatie, FMS, V&VN
e Zorgaanbieders (ziekenhuizen, klinieken)
* Patientenorganisaties

Medisch specialistische zorg:
“...minimaal toepasbaar op de aandoeningen binnen de medisch
pecialistische zorg die op de Transparantiekalender staan.”




\ Hoe pak ik het aan?




... voor verheldering, verdieping en voorbeelden

PROMs?

Wat zijn het en wat kun je ermee?

P _. j'
/ > / Is het gebruik van PROMs zinvol?
¥
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) Wat is ervoor nodig?

Met wie en waarover ga ik vooraf in gesprek?

\ Hoe pak ik het aan?

Hoe selecteer, gebruik en evalueer ik PROMs?




Doel: kennis, tools, voorbeelden en geleerde lessen dele

PROMs?
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PROM-toolbox: van oriéntatie naar toepassing

PROM-wijzer: oriéntatie en voorbereiding op PROMs
_— 1 * Is het gebruik van PROMs zinvol?
/ / * Hoe bereid ik me voor op het gebruik van PROMs?

» Informatie, keuzes, voorbeelden en checklist

PROM-cyclus: fselectie en toepassing van PROMs
\ * Hoe selecteer ik PRO(M)s?
* Hoe gebruik en evalueer ik PROMs?
» Stappen, methoden, extra tools en voorbeelden




PROM-cyclus e o el e waet
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Checklist

6.1 Checklist voordat u start met PROMs
6.2 Vragen en afwegingen over het gebruik van PROMs
6.3 Wanneer is het gebruik van PROMs zinvol?

Vragen en afwegingen (6.1 en 6.2):

 Doel, doelgroep en gebruikers van PROMs

*  Werking, effecten en geschiktheid van PROMs

 Draagvlak, betrokkenheid en aansluiting op (inter)nationale initiatieven
* Toepassing en uitvoering van PROM-metingen

 Randvoorwaarden: praktische, methodische en overige zaken
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minder zinvol

6.3 Wanneer is het gebruik van PROMs zinvol?

PROMS zinvol?

meer zinvol

Klein (patiént vindt PROMs niet zo
belangrijk en/of heeft er weinig aan)

Belang en nut van PROMs voor de patiént?
(bijv. voor zelfmonitoring en gesprek met de zorgverlener)

Groot (patiént vindt PROMs
belangrijk en heeft er veel aan)

Weinig verbetermogelijkheden

in de zorg

Verbeterpotentieel in de zorg?
(mogelijkheden voor kwaliteitsverbetering/doelmatiger zorg)

Veel verbetermogelijkheden |
in de zorg

Weinig opties/keuzes in de zorg,

weinig maatwerk nodig

Behandelopties/keuzemogelijkheden in de zorg?
(noodzaak van maatwerk)

Veclopﬁcs/khdem'
veelmaatwelknodigf

Weinig variatie/verschillen in

gezondheid en kwaliteit van leven

Variatie/verschillen in gezondheid(suitkomsten)?
(bij specifieke ziekten/aandoeningen of populatie)

Veel variatie/verschillen in
gezondheid en kwaliteit van leven |

Weinig invloed psychosociale factoren

(spelen geen/ nauwelijks een rol)

Rol/invloed van psychosociale factoren?
(bij ziektebeloop en ziektelast)

Veel invloed van psychosociale factoren
(spelen grote rol)

Geen of nauwelijks bewijs
voor effect /werking PROMs

Bewezen meerwaarde en werking van PROMs?
(voor het bereiken van een specifiek doel)

Sterk bewijs
voor effect/werking PROMs

Weinig partijen
willen PROMs gebruiken

Draagvlak van relevante partijen /
stakeholders voor PROMs?

Veel partijen |
willen PROMs gebruiken

Klein (zorgverleners/ patiénten zijn niet

of nauwelijks betrokken en gemotiveerd)

Betrokkenheid van zorgverleners en patiénten?
(taakopvattingen en motivatie)

Groot (zorgverleners en patiénten zijn
zeer betrokken en gemotiveerd) !

Laag (bijv. lange vragenlijst, geen
inbedding in zorgproces/ EPD)

Uitvoerbaarheid/haalbaarheid van PROM-metingen?
(bijv. gebruiksvriendelijke vragenlijsten en aansluiting op zorgproces)

Hoog (bijv. korte vragenlijst, goede
inbedding in zorgproces/ EPD)

Veel geschikte alternatieven

Andere mogelijkheden/ alternatieven voor PROMs?
(bijv. klinische parameters, functietest of gespreksmodel)

[T ——

Niet beschikbaar

Financiering en capaciteit voor de implementatie van PROMs?
(budget en menskracht)

Wel beschikbaar
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Vraagstukken VOOr PROM-wijzer (literatuur en interviews)

 PROMs: werkt het? * PROMs: toepassing?

Doelgroepen IcT
308 '

e
Prikkels Voortschrijdend inzicht

Draagvlak
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Voorbeelden in de PROM-wijzer (interviews)

 Sint Maartenskliniek — De Nijmegen Decision tool for Chronic Low Back Pain (NDT-CLBP)
* Rijnstate ziekenhuis — diverse PROM-projecten

* EKZ / Amsterdam UMC — KLIK project

* Nierpatiénten Vereniging Nederland (NVN) — PROMs bij dialyse

e ParkinsonNet - Parkinsoninzicht

* ClaudicatioNet — Landelijk kwaliteitssysteem

* Crohn en Colitis Ulcerosa Vereniging Nederland (CCUVN) — Mijn IBD coach

 Ver. Mensen met Constitutioneel Eczeem (VMCE) — PROMs bij Constitutioneel Eczeem

» Zorgverzekeraars Nederland — PROMs vanuit het perspectief van zorgverzekeraars —26

e Erasmus MC - PROMs bij het syndroom van Turner
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Geleerde lessen

*Evidentie zinvolheid van PROMs is pril;
* PROMs initiatieven zeer uiteenlopend;
*|nitiatiefnemers moeten (deels) wiel uitvinden;




Geleerde les (1)

*Er is behoefte aan duidelijkheid over
PROMs: wat het zijn, wat je er wel/niet
mee kunt, waar je rekening mee moet
houden, en wat je vooraf goed moet
regelen en overdenken voordat je begint
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Geleerde les (2)

Het is niet eenvoudig om te bepalen
of en wanneer PROM:s zinvol zijn,
want dit hangt af van heel veel
factoren/context en er is nog weinig

evidentie ’Zinvok
P

ROMs leveren
bijdrage aan kwaliteit
en/of doelmatigheid
van zorg
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Geleerde les (3)

Er zijn verschillende ideeén over het kiezen
van 1 of meerdere gebruiksdoelen:
starten met 1 doel, daar het project op
ontwerpen en later evt. ‘opschalen’, of
meteen insteken op meerdere doelen?
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Geleerde les (4)

Het is bovenal van belang dat patiénten
er zelf iets aan hebben (‘PROMs voor
en door patiénten’), en dit
patiéntenperspectief moet dan ook het
start-/vertrekpunt zijn voor het
ontwerp van het project
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Geleerde les (5)

e Daarnaast zijn een goede aansluiting op
het zorgproces en inbedding in EPD/ ICT- ﬁ
infrastructuur van groot belang A
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Geleerde les (6)

*Er wordt vaak met veel enthousiasme
en pioniersgeest gestart met PROMs,
wat nodig is voor een ‘vliegwieleffect’,
maar het kost tijd om PROMs te
implementeren en meerwaarde te
creéren, waardoor het een kunst is om
dit enthousiasme ook vast te houden.

22



Klaar voor de start?
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Aan de slag!

Ga naar Zorginzicht.nl -> Ontwikkeltools ->
* PROM-wijzer

e PROM-cyclus

en

1. gain gesprek...

2. kies je doel...

3. ga aan de slag met PROM:s...

4. en deel je successen en geleerde lessen!
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Auteurs: ...en vele PROM-experts

In opdracht van Zorginstituut Nederland
In samenwerking met PROM-platform en vele deskundigen
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In opdracht van Zorginstituut Nederland en de NFU
In samenwerking met Expertisenetwerk PRO en vele deskundigen




